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FAQ
SDA i nowe Pakiety ESI

1. Od kiedy bedzie obowigzywat nowy cennik dla istniejacych typow informacji oraz
pakietéw ESI?
Od 1 stycznia 2022

2. Kiedy nowe pakiety ESI bedg dostepne i czy ceny w 2022 roku beda takie same jak w
momencie premiery ?
Nowe pakiety zadebiutujg na Automechanice we wrzesniu 2021 roku. Ceny nowych
pakietow beda obowigzywac od daty premiery do konica 2022 roku.

3. Czy wszystkie rodzaje licencji z aktualnymi typami informacji (SD, SD/SIS...) mozna
nadal zamawiac¢ do 31.12.217?
Tak, ale uwazamy, ze nowe pakiety ESI oferuja klientom lepszy stosunek zawartosci
do ceny.

4. Czy licencje standardowe (samoodnawialne z kolejnym rokiem) z aktualnymi typami
informacji (SD, SD/SIS...) mozna realizowa¢ w 2022 roku?
Nie, te numery katalogowe nie beda juz dostepne dla nowych umow na ESI, ale
dotychczasowi klienci z umowami podpisanymi przed koricem 2021 r. beda nadal
otrzymywac te typy informacji zgodnie ze swoimi umowami. Obecni klienci moga
zdecydowac sie na konwersje na nowe opcje pakietu ESI, jesli sobie tego zycza.

5. Jak dtugo licencje standardowe (nieograniczone) z aktualnymi typami informacji beda
nadal dostepne dla obecnych klientow?
Bedziemy nadal dostarcza¢ obecnym klientom aktualne typy informacji / pakietow,
ktore maja, dopdki beda kontynuowac istniejace umowy. Uwazamy jednak, ze nowe
pakiety oferuja klientom wieksza i lepszg zawartos¢ w stosunku do ceny i dlatego
chcielibysmy przeniesc klientdw na nowe pakiety w nadchodzacych latach, ale nie
wyznaczono na to terminu.

6. Czy licencje ograniczone terminowo (12 m-cy, 36 m-cy, 48 m-cy) z aktualnymi typami
informacji (SD, SD/SIS...) mozna realizowaé w 2022 roku?
Klienci posiadajacy kontrakty na 12-, 36- lub 48 m-cy beda musieli przejs¢ na jeden z
nowych pakietéw ESI po wygasnieciu ich umowy. Uwazamy, ze nowe pakiety ESI
oferuja klientom lepszy stosunek zawartosci do ceny.

7. Czy licencje ograniczone terminowo (12 m-cy, 36 m-cy, 48 m-cy) z aktualnymi typami
informaciji (SD, SD/SIS...) beda wazne do konca umowy?
tak

8. Czy SDA zostanie uwzglednione w umowie z niegasnacym oprogramowaniem (OTP)?
Nie

9. Czy linki do portalu FCA, portalu Renault i MB seed & key pozostang w SD dla uméw
OTP bez abonamentu, Szkota i Trial, ktore nie zawierajg SDA?
Tak, dopdki ci producenci pojazdéw beda oferowac to rozwigzanie.

10.Czy SDA jest oddzielnym typem informacji?
Nie. Jest to czes¢ typu informacji SD dla obecnych klientow i jest zawarta w nowych
pakietach Podstawowy, Zaawansowany, Ekspert P, Ekspert M, Mistrz.

11.Czy SDA jest ujete w subskrypcjach dla Szkét i Trial?
Nie, tylko w ograniczonych i nieograniczonych umowach standardowych.

12.Kiedy SDA dla grupy FCA bedzie dostepne?
Wraz z aktualizacja ESI 2022/1

13. Czy numer katalogowy KTS250 (SD) zmieni sie wraz z wprowadzeniem SDA i nowych
pakietéw?
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KTS 250 bedzie mogt rowniez w przysztosci wyswietla¢ EBR i A. Dlatego w
przysztosci stworzymy nowy pakiet Diagnostic KTS 250, gdy tylko urzadzenie bedzie
w stanie wyswietli¢ wspomniane informacje. Do tego czasu pozostanie aktualny
numer w ESI.
14. Kiedy funkcja SDA bedzie dostepna w KTS2507?
Koniec sierpnia 2021
15. Czy obecne rodzaje jak M, P, K1, K2, K3.... Beda dostepne jako pojedyncze opcje w
20227
Nie Tylko nowy katalog Pakietow (Naprawa komponentéw Diesel i Elektryka (A,D,E,
K3); Naprawa komponentéw Elektryka (A, E, K2); Katalog czesci zamiennych (A,D,E))
16. Jakie rozwigzania mozemy zaoferowac klientom, ktorzy nie chca zaakceptowac
podwyzki cen ze wzgledu na SDA?
Dostepne sg trzy opcje:

a. Sprébuj sprzedawac jeden z nowych pakietéw ESI, podkreslajac dodatkowe
korzysci w zakresie zawartosci i oferowane przez nas oszczednosci cenowe
wobec aktualnej ceny

b. Anuluj aktualng umowe i podpisz nowg umowe na 12 m-cy, 36 m-cy lub 48 m-
cy w oparciu o nowe portfolio produktow

c. Licencja bez abonamentu, niegasnaca (OTP)

17. Czy typy informacji (oprocz SD) beda dostepne w trybie off-line w 2022 roku?
Nie Rozmiar pobieranych aktualizacji zostanie w ten sposéb zmniejszony do ok. 1,5
GB, z dotychczasowych 15-25 GB.

18. Czy nowe pakiety (nowe numery) sa dostepne z tymi samymi wariantami (Standard,
12M, 36, 48 m-cy) obecnych typow ino?
Tak, ale 48 m-cy nie bedzie dostepny. Przygotowywane sg warianty na 60 m-cy.

19. Czy w nowych pakietach sg dostepne dodatkowe licencje?
Tak, 1 dodatkowe stanowisko

20. Czy sa jakies roznice w zawartosci z istniejacymi typami informacji oraz z typami
informacji w nowych pakietach?
Nie z wyjatkiem abonamentéw bez abonamentu OTP i szkolnych, w ktérych SDA nie
jest dostepny.

21.Czy planowane sg zmiany w ESI-Truck w 20227
Numery dla ESI Truck, OHW1 oraz OHW2 pozostaja takie same, jakie sa obecnie.

22.Istnieja umowy na BDC/BDS. Wszystkie te serwisy uzywaja D. Po co im E - w koncu
nie naprawiajg rozrusznikow ani alternatorow? Jaki jest logiczny argument, aby
sprzedaé im pakiet z E? Nie bedzie modutu solo K1 - tutaj uzytkownikami sa serwisy
diesla. Po co im K2? Co bedzie z modutami W, Testdata i CompacSoft?
Numery dla istniejacych BDC/BDS zostajg z obecnymi cenami

23.Moduty B i S?
B nie zostanie wycofane (fakturujemy w 2022, ale nie bedzie oferowany nowym
klientom), a S wycofamy pod koniec tego roku.

24.Modut W ... jest kontynuowany

25.Modut CompacSoft ... jest kontynuowany

26.Pakiety F, ZD, ZW? Nie sa juz dostepne. F znajduje sie w pakiecie czesci.

27.Czy klucz sprzetowy (token Renault) bedzie potrzebny do SDA? Czy klient zostanie
obcigzony dodatkowymi kosztami?
Gdy Renault zostanie uwzgledniony w SDA, nie bedzie juz potrzeby uzywania klucza,
a klient nie bedzie musiat ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw (zostang one
uwzglednione juz w SDA)



